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icencirani trener, sertifikovani joga instruk-

prepuni nagrada, pohvala, uramljenih papira
nakojimaistaknuto pise “sertifikat” ili “licen-
ca”... Sve ovo uliva odredenu dozu poverenja,
ali stru¢njaci upozoravaju da ipak morate
biti oprezni jer nekada ¢injenica da neko
poseduje sertifikat ne mora da znaci da suu
potpunosti stru¢ni za tu oblast.

- Sertifikat predstavlja potvrdu da je neko od-
sluSao i zavr$io odredeni trening, edu-
kaciju, seminar ili radionicu i izdaje
se u cilju potvrdivanja navedenog,
bez unoSenja drugih informacija,
osim datuma izdavanja sertifikata.
Sertifikate moze izdati svako i nemaju
neku validnost ukoliko nisu priznati od
odredenih institucija u zemlji ili inostranstvu - objasnjava
za Original dr Vesna Danilovac, psihoterapeut i edukator.
Prema njenim re¢ima, sertifikuju se samostalno kreirani
treninzi odredenog trajanja i sa programom koji nije
usaglasen sa nekim kurikulumom (definisani programa
neke institucije).

- Predavac izdaje svoje sertifikate koji polaznicima odrede-
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Ur Vesna Danilovac

PAPR KOJ
" MENJA SVE

Dobiti Sto veci broj sertifikata i licenci,
istaci ih u svom radnom prostoru i tako
dobiti na kredibilitetu i relevantnosti -
ovo je must have skoro svake moderne,
zaposlene osobe. Medutim, znate li razliku
izmedu sertifikatai licence?
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ne edukacije sluze kao potvrda da su stekli znanja iz odre-
denih oblasti. Medutim, nema provere znanja i veStina
ste¢enih na treningu - dodaje dr Danilovac. S druge strane,
licencama se potvrduje da je polaznik odredenog treninga
odslusao predviden broj sati treninga (prema kurikulu-
mu) u procesu prenosa znanja, odradio odredeni broj sati
prakse, da je uspesno zavrsio proces sertifikacije (provere
znanja) i stekao kompetencije i vestine da nau¢eno prime-
njuje u svom radu. Takode, svaki polaznik na sertifikatu
dobija posebnu markicu sa brojem njegove licence. Ali,
kako da budete sigurni da je edukacija na koju Zelite da
krenete akreditovana i medunarodno priznata?

- Prvenstveno, tu mora postojati markica, odnosno pecat
medunarodne organizacije sa vasim brojem licence. Uko-
liko na sertifikatu imate samo logo, markicu, pecat bez
broja, to nije licenciranoi priznato. Takode, trener koji vas
edukuje trebalo bi da bude na sajtu licenciranih trenera

Sertifikate moze izdati svako i nemaju
validnost ukoliko ih ne priznaju odredene
institucije u zemlji ili inostranstvu
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LICNI SERTIFIKAT

Kreiran je i ustanovljen li¢ni sertifi-
kat kvaliteta ISO 17024. U pitanju je
sertifikat Li¢ne izvrsnosti i kompe-
tentnosti koji dobija pojedinac ispu-
njavanjem definisanih kriterijuma.

- Predstavlja globalno priznati stan-
dard, koji ta¢no definiSe potrebnu
kvalifikaciju i principe dokazivanja
kompetentnosti i trenutne relevan-
tnosti podrucja znanja i poslova-
nja. Kao kod svih ISO sertifikata,
ponovna sertifikacija dolazi nakon
tri godine kako bi se potvrdilo konti-
nuirano usavrsavanje i razvoj - kaze
drVesna Danilovac.

Li¢ni sertifikat se nudi za posebne
teme i oblasti kao dodatak uni-
verzitetskom obrazovanju. Vazno
je odabrati institut koji je medu-
narodno priznat u ISO sertifikaciji.
Razlika u odnosu na tradicionalne
sertifikate je Sto sadrze poseban QR
kdd pomocu kojeg se autentiCnost
ivaljanost potvrde mogu proveriti u
bilo kojem trenutku.

- Auditor za dodelu ISO sertifikata
za Srbiju je dr Nada Kaiser. Dobitnici
ovih sertifikata imaju validan dokaz
kvaliteta onoga sto rade, atimei
sigurnost da se njihova usluga tre-
nera, kouca, predavaca, savetnika
temelji na znanju, validnom dokazu
njihove kvalifikacije i kompetentno-
sti za to Sto rade - zakljucuje nasa
sagovornica.

medunarodne organizacije u ¢ije ime daje licence - pojas-
njava dr Vesna Danilovac. To je, dodaje, potvrda njegove
akreditacije i kompetentnosti i da radi po akreditovanom
kurikulumu. Ukoliko nije na spisku, nije licenciran ni
trener, ni sertifikati koje izdaje.

- Vasi podaci moraju biti na sajtu medunarodne organiza-
cirana obuka imasvoju cenu definisanu od medunarodne
organizacije u ¢ije ime trener akredituje. Visoka cena obu-
ke koju drze neki treneri, a ne izdaju licencu, nije garancija
da je akreditovana - kaze dr Danilovac. Zbog svega toga,
vazno je da sve potanko proditate i proucite pre nego $to
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17024 je sertifikat Licne izvrsnostii kompetentnosti

koji dobija pojedinac ispunjavanjem definisanih
kriterijumaimora se obnavljati na svake fri godine kako
hi se potvrdilo kontinuirano usavr§avanje i razvoj

nesto odlucite, platite i krenete na obuku. Trazite da vam
pojasne sve do kraja i daju odgovore na sva pitanja! Jer,
Cesto se nesto precuti, ne kaze, podrazumeva....

- Ukoliko neko profesionalno obavlja neku delatnost po-
put lekara, kouca, farmaceuta, profesora, ucitelja, psiho-
terapeuta, vozaca, advokata, notara... potrebno je da ima
adekvatnu licencu koja je preduslov za dobijanje dozvole
za rad, odnosno zaposlenja i obavljanja takvih poslova.
Mnoge licence se obnavaljaju, odnosno potrebno je imati
odredeni broj sati edukacije tokom godine da bi se licenca
zadrzala i obnovila, jer se time potvrduje stalno stru¢no
usavrSavanjeipraéenje novina- savetuje nasasagovornica.
Sertifikati mogu biti korisni kadaljudi proSiruju svojazna-
nja iz oblasti koje predstavljaju sferu njihovih interesova-
nja i nauceno primenjuju na sebi i u svojoj svakodnevici.

- Ti ljudi naucena znanja ne prenose u profesionalnom
radu sa drugima i ne naplaéuju svoje usluge. Cesto je u
praksi drugacije i deSavaju se zloupotrebe koje narusa-
vaju zakonske okvire i §to je jos opasnije, zdravlje ljudi.
U nekim sferama, nazalost, nema zakonskih regulativa
- kaze Danilovac. Dr Vesna Danilovac inace je licencirani
internacionalni NLP Master trener i Coach Master trener
Institutaiz Berlinau¢ijeimedrzilicencirane NLPikoucing
treninge. Na svom poslu se, kaze, susretala sa razli¢itim
situacijama.

- Zavrsetkom ovih edukacija kod mene polaznici dobijaju
licencirane sertifikate priznate u celom svetu. U praksi
mi se dogada da mi dolaze polaznici koji su zavrsli NLP
edukaciju ili edukaciju za kouca, gde im trener na pocetku
edukacije nije dao kompletne informacije o dobijanju
licence. Zavrsetkom obuke dobili su sertifikat, ne licencu,
i tada shvatili da je potrebno jo$ dosta novca i vremena
da uloze kako bi se licencirali. Nazalost, tu vie niSta nije
moguce uraditi, polaznicima samo preostaje ili da nastave
zapocetu edukaciju u inostranstvu i zahtevnim i skupim
putem dodu do licence, ili da ponovo upisu trening koji
zele u Srbiji, kod trenera koji je akreditovan i izdaje licence
-savetuje dr Danilovac.
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